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En savoir plus sur la formation

CONDITIONS D'ADMISSION

Niveau de sortie :

Sans Niveau spécifique

Contenu et programme

Objectifs :

e Se former a la pratique de la médiation généraliste applicable dans différents domaines
(entreprises, institutions, famille, secteur sanitaire et social, voisinage ...),
e Acquérir les méthodes et techniques de gestion des conflits.

Programme :

3 modules :

- Processus de médiation et intégration des techniques de médiation.

- Unités de formation contributives : droit, psychologie, sociologie.

- Accompagnement a la méthodologie de projet professionnel personnalisé.


https://formation-continue.univ-tours.fr/offre-de-formation/mediation-et-gestion-des-conflits-du--223830.kjsp?RH=1307609573449

Informations pratiques

Organisme responsable :

Université de Tours - UFR Droit, Economie et Sciences sociales - Tours

Publics :

e Tout public

Financement :

e Formation adulte financée par I'entreprise ou le particulier
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