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En savoir plus sur la formation

CONDITIONS D'ADMISSION

Pré-requis :
Niveau IV BAC
Niveau de sortie :

Sans Niveau spécifique

Contenu et programme

Objectifs :

Apprendre a piloter une procédure de recouvrement afin d'acquérir les compétences nécessaires,
en pratique et en théorique.

Programme :

1. Le recouvrement amiable (les enjeux, les fondamentaux, la relance client)
2. la gestion du risque client (I'évaluation et la prévention des risques clients, les précautions


https://www.flexservices37.fr/piloter-une-procedure-amiable

juridiques pour sécuriser ses risques, la gestion des défaillances clients, le traitement des
cessations d'activité).

Durée en centre :

32

Informations pratiques

Organisme responsable :

FLEX Recouvrement - Cing-Mars-la-Pile

Publics :

¢ Tout public - 5 places

Financement :

e Formation adulte financée par I'entreprise ou le particulier

Contact :

CHEMINARD Stéphanie 02 45 34 08 40
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