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CONDITIONS D'ADMISSION

Pré-requis :
Etre dipldmé du Brevet Professionnel Coiffure ou du Bac Pro Coiffure
Niveau de sortie :

Niveau 5 (BTS, DUT) - Bac +2

Contenu et programme

Objectifs :

S’informer et communiquer dans son domaine d’expertise

Concevoir et mettre en ceuvre des services

Conseiller, vendre, en tant qu’expert

Réaliser une étude technique sur un produit ou un service

Elaborer des projets entrepreneuriaux (création, reprise d’entreprises)

Participer a la gestion de I'entreprise et a la mesure des performances
Développer et mettre en ceuvre une politique de ressources humaines
Concevoir et assurer la promotion de produits, matériels, services ou prestations
Garantir, promouvoir la qualité des produits, des prestations et des services



e Traduire la stratégie commerciale dans I'espace professionnel
e Développer et mettre en ceuvre une politique de prospection et de fidélisation

Programme :

Analyser le fonctionnement, les modes de management, les choix stratégiques et opérationnels, la
structure de I'entreprise

Identifier, expliciter et caractériser le ou les probléemes de management

Analyser la situation a I'aide des outils pertinents

Etablir un diagnostic (ou une partie de diagnostic) préparant une prise de décision

Proposer des solutions pertinentes et envisager leur mise en ceuvre dans le contexte présenté
Argumenter ses analyses et ses propositions

Durée en centre :
800
Durée en entreprise :

2742

Informations pratiques

Organisme responsable :

Académie de la coiffure & Esthétique - Centre Val de loire - Tours

Publics :

e Public dans le cadre du contrat d'apprentissage - 15 places
e Tout public - 15 places

Financement :

e Contrat d'apprentissage
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