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CONDITIONS D'ADMISSION

Pré-requis :

Niveau de sortie :

Niveau 5 (BTS, DUT) - Bac +2

Contenu et programme

Objectifs :

Dans l'exercice de son activité, le titulaire du brevet de technicien supérieur « Métiers des
Services a I'Environnement » est amené a :
e définir une offre commerciale ;



organiser et mettre en place les prestations et en assurer le suivi et I'évaluation dans le
respect d'un budget ;

encadrer, gérer, animer les équipes opérationnelles ;

veiller a la mise en place de la conformité des systémes de management de la qualité et de
I'environnement ;

prendre en compte I'ensemble des risques environnementaux, santé, sécurité au travail et
mettre en place les mesures de prévention adaptées ;

saisir les opportunités en faveur de la transition écologique.

Le titulaire de ce dipldme est amené, en permanence et de maniére transverse, a :

respecter les exigences réglementaires et normatives liées a l'activité professionnelle ;
mettre en ceuvre des pratiques professionnelles impliquant des approches globales clients-
usagers-prestataires, notamment au regard de la Responsabilité sociétale des entreprises
(RSE), de la prise en compte des problématiques liees au handicap et des exigences du
développement durable ;

faire preuve d'autonomie, de rigueur et d'organisation ;

avoir le sens des responsabilités pour faire face a la diversité des activités techniques,
organisationnelles et des situations managériales ;

faire preuve de compétences relationnelles avérées, tant dans I'entreprise qu'aupres de la
clientele et des partenaires ;

maitriser des compétences numeériques notamment dans la gestion et le traitement des
données ;

suivre et se former aux évolutions scientifiques, techniques et économiques de son secteur
d'activité.

Programme :

Informations pratiques

Organisme responsable :

CFA de la propreté INHNI - Villejuif

Publics :

Public dans le cadre du contrat d'apprentissage

Financement :

Contrat d'apprentissage
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