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TITRE PROFESSIONNEL CONSEILLER DE
VENTE

a Orléans duI 22/09/2025 au 21/09/2026

age Not rouna or e unknown

Financé par

Alternance

Centre de formation des apprentis de I'éducation populaire

Paris
Tél: 02 3862 64 00
Mail : contact45@infrep.org

Mail contact: mclabbe@infrep.org

CONDITIONS D'ADMISSION

Pré-requis :

Niveau de sortie :

Niveau 4 (Bac général, pro ou techno, BP)

Contenu et programme

Objectifs :

Contribuer a I'efficacité commerciale d'une unité marchande dans un environnement
omnicanal



e Assurer une veille professionnelle et commerciale

¢ Participer a la gestion des flux marchands

e Contribuer au merchandising

¢ Analyser ses performances commerciales et en rendre compte

Améliorer I'expérience client dans un environnement omnicanal

Représenter l'unité marchande et contribuer a la valorisation de son image
Conseliller le client en conduisant I'entretien de vente

Assurer le suivi de ses ventes

Contribuer a la fidélisation en consolidant I'expérience client

Programme :

Informations pratiques

Organisme responsable :

INFREP Orléans - Paris

Publics :

e Tout public - 14 places

Financement :

e Contrat d'apprentissage

Contact :

LABBE Marie-Christine 02 38 62 64 00
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