
TITRE PROFESSIONNEL RÉCEPTIONNISTE
EN HÔTELLERIE
à Tours du 13/01/2025 au 04/07/2025

Financé par

FC
Formation continue

AFPA Accès à l'emploi

Olivet

Tél :  09 72 72 39 36 

Mail : conseilformation37@afpa.fr

Mail contact: conseilformation37@afpa.fr

En savoir plus sur la formation

CONDITIONS D'ADMISSION

Pré-requis :

Niveau classe de terminale ou equivalent. Ou bien CAP/BEP/titre professionnel de niveau V ou
equivalent avec une experience significative en qualite d agent/e ou d hote/esse d
accueil.&nbsp;En anglais&nbsp;: niveau B1 + du referentiel europeen CECRL.En
bureautique&nbsp;: savoir utiliser un ordinateur, Word, une messagerie, internet.

Niveau de sortie :

Niveau 4 (Bac général, pro ou techno, BP)

Contenu et programme

Objectifs :

http://www.afpa.fr/formations/les-offres-de-formation-et-vae/formation-diplomante/fiche/9664


Assurer les opérations relatives au séjour des clients
Cloturer l'activité et contribuer à la gestion de la distribution en ligne et au suivi de l'e-réputation de
l'établissement hotelier

Programme :

-

Durée en centre :

606

Durée en entreprise :

231

Informations pratiques

Organisme responsable :

AFPA de Tours - Olivet

Publics :

Tout public

Financement :

Formation adulte financée par l'entreprise ou le particulier

Contact :

DUPONT Sandrine 09 72 72 39 36
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https://formation.centre-valdeloire.fr/organisme/AFPA de Tours/Tours/14251?retour_fiche=true

