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Objectifs :

L’assistant manager d’unité marchande participe à l’attractivité de l’unité marchande, à la gestion
des approvisionnements et au développement des ventes. Il anime l’équipe au quotidien, la
mobilise pour atteindre les objectifs de vente.
L’AMUM respecte et fait respecter les règles d’hygiène et de sécurité, de sureté, de qualité de vie
au travail (QVT) et de protection de la santé au travail.
L’emploi s’exerce en unité marchande de petite, moyenne ou grande superficie, alimentaire, non
alimentaire ou spécialisée. L’assistant manager d’unité marchande travaille sur la surface de vente
avec l’équipe et en présence des clients, dans les réserves ou dans un bureau. L’emploi peut
nécessiter des déplacements hors de l’unité marchande pour assister à des réunions et des
formations organisées par l’entreprise.
L’emploi s’exerce dans un environnement bruyant et nécessite de nombreux déplacements en
surface de vente. Les variations de température peuvent être importantes. L’assistant manager
d’unité marchande est amené à participer aux tâches de manutention, pour lesquelles le port
d'équipements de protection est requis.

https://fagerh.fr/centres-formations-et-prestations-accompagnement/arps-fontenailles


En fonction des contraintes de l'activité, des fluctuations clients et des aléas, ses horaires de
travail peuvent être décalés et des astreintes sont possibles. Il peut être amené à travailler le
dimanche et certains jours fériés.
L’AMUM est en contact direct avec les clients.
Il assure l’interface entre les clients, les interlocuteurs internes et externes, l’équipe et sa
hiérarchie : il communique, par courriel, par messagerie instantanée et par téléphone avec sa
hiérarchie, les transporteurs, les fournisseurs, les conseillers commerciaux, le réceptionnaire, le
gestionnaire de stocks, les employés libre-service, le personnel de sécurité et de maintenance et
les services internes de l'entreprise tels que les ressources humaines, le contrôle de gestion, le
service paie, le service marketing et communication, le service client, la centrale d’achat, la
comptabilité et la logistique.
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