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CONDITIONS D'ADMISSION

Niveau de sortie :

Niveau 5 (BTS, DUT) - Bac +2

Contenu et programme

Objectifs :

Former des professionnels capables de répondre aux exigences de nombreux métiers de ce
secteur d’activité :
> Informer et conseiller les clients français et étrangers sur des prestations touristiques
> Finaliser la vente de prestations touristiques et en assurer le suivi commercial
> Créer et promouvoir des produits touristiques
> Accueillir et accompagner des touristes
> Collecter, traiter et diffuser l’information touristique

Programme :

Compétences professionnelles
> Tourisme et territoires (TT)
> Gestion de la relation clientèle touristique (GRCT)
> Elaboration d’une prestation touristique (EPT)
> Gestion de l’information touristique (GIT)
Enseignements disciplinaires
> Culture générale et expression
> Communication en langue vivante étrangère : Anglais – Espagnol

LES AUTRES SESSIONS



Adresse Date de sessions Publics Financeurs

AL Orléans (45) 
du 01/09/2025 au
30/07/2027

Public dans le cadre du contrat
d'apprentissage

Image not found or type unknown

FC Orléans (45) 
du 01/09/2025 au
19/06/2026

Tout public

Informations pratiques

Organisme responsable :

- Orléans
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https://formation.centre-valdeloire.fr/formation/CFA Orléans Métropole/BTS tourisme/539469S
https://formation.centre-valdeloire.fr/formation/CFA Orléans Métropole/BTS tourisme/553400S

